
 

 

 

 

 

 

 

CITIZENS’ / CLIENTS’ CHARTER 

¼ukxfjd vf/kdkj i=½ 

 

 

 

 

 

 

PARLIAMENTARY AFFAIRS DEPARTMENT 

GOVERNMENT OF RAJASTHAN 

lalnh; dk;Z foHkkx 

jktLFkku ljdkj 

 



BACKGROUND & LOCATION 

lalnh; dk;Z foHkkx dh Lora= :Ik ls LFkkiuk ewyr% lkrosa vf[ky 

Hkkjrh; lpsrd lEe syu dh flQkfj’kksa dh fØ;kfUofr ds QyLo:i 

o"kZ 1971 esa dh x;hA foHkkx jktLFkku fo/kku lHkk ds iz’kklfud ,oa 

lEidZ foHkkx ds :i esa dk;Z djrk gSA lalnh; dk;Z foHkkx }kjk 

Hkkjr ds lafo/kku ds vuqPNsn 166 ds v/khu fufeZr jktLFkku 

dk;Zfof/k fu;e ds izko/kkuksa ds vUrxZr vkoafVr dk;Z lEikfnr fd;s 

tkrs gSaA 

 

lalnh; dk;Z foHkkx dk dk;kZy; dejk la[;k 1002&1003] eq[; 

Hkou] xzkm.M ¶yksj] jktLFkku 'kklu lfpoky;] t;iqj esa fLFkr gSA 

lalnh; dk;Z foHkkx dk dksbZ vuqHkkx ugha gSA 

 

VISION 

lalnh; dk;Z foHkkx vius mi;ksxdÙkkZvksa] tSls jktLFkku fo/kku lHkk 

ds lnL;ksa] vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa ds lkFk&lkFk jkT; ljdkj ds 

foHkkxksa] laxBuksa dks =qfVjfgr lsok,a iznku djus dk iz;kl djrk gSA 

 

MISSION 

lalnh; dk;Z foHkkx] jktLFkku fo/kku lHkk vkSj jkT; ljdkj ds 

ijLij laokn dks csgrj ,oa lqfo/kktud cukus gsrq dk;Z djrk gS &  

 lnu esa jkT; ljdkj ds dkedkt dh ;kstuk cukuk] leUo; 

djuk ,oa fuxjkuh djuk 

 ea=ky;ksa@ foHkkxksa dks muds lalnh;@ fo/kk;h dk;Z dks izHkkoh 

<ax ls djus esa enn djuk 

 lnu }kjk ljdkj dks fn, x, lkekU; izd`fr ds fun sZ’kksa] 

ladYiksa  vkfn ds laca/k esa ljdkj dh vksj ls lfØ; vkSj izHkkoh 

<ax ls izfrfØ;k nsuk 

 fo/kku lHkk lnL;ksa ds osru] HkRrs] lqfo/kkvksa vkSj fgr laca/kh 

uhfr;ksa dk fu/kkZj.k 

 

 



 

CLIENTS 

lalnh; dk;Z foHkkx jktLFkku fo/kku lHkk dk iz’kklfud ,oa lEidZ 

foHkkx gS] vr% bl foHkkx dk turk ls lh/kk laca/k ugha gSA foHkkx ds 

eq[; mi;ksxdÙkkZ gSa & 

 jktLFkku fo/kku lHkk lfpoky; 

 jktLFkku fo/kku lHkk lnL; 

 jktLFkku fo/kku lHkk ds vf/kdkjh ,oa deZpkjh 

 jktLFkku ljdkj ds foHkkx ,oa laxBu 

 dsUnz ljdkj ,oa mlds v/khu foHkkx ,oa laxBu 

 jkT; ljdkjsa@ dsUnz 'kkflr izns’k iz’kklu 

 

SERVICES 

 

jktLFkku fo/kku lHkk lfpoky; dks lsok,a 

 fo/kku lHkk dk l= vkgwr djus ,oa l=kolku dh rkjh[ksa ;k 

mls Hkax djuk rFkk fo/kku lHkk esa jkT;iky dk vfHkHkk"k.k  

 fo/kku lHkk dh ;kstuk ,oa leUo; vkSj lnu esa vU; ljdkjh 

dkjksckj 

 

jktLFkku fo/kku lHkk ds vf/kdkjh ,oa deZpkjh x.k dks lsok,a 

 dkfeZd foHkkx] lkekU; iz’kklu foHkkx vkSj foRr foHkkx dks 

vkoafVr ekeyksa ds flok; fo/kku lHkk ds vf/kdkfj;ksa vkSj 

deZpkfj;ksa ls lacaf/kr leLr LFkkiu ekeys 

 

jktLFkku fo/kku lHkk ds ekuuh; lnL;x.k dks lsok,a 

 fo/kku lHkk lnL;ksa] izfri{k ds usrkvksa] fofHkUu jktuSfrd 

nyksa@lewgksa ds usrkvksa vkSj lpsrdksa ds osru] HkRrs ,oa vU; 

lqfo/kkvksa ds laca/k esa le;&le; ij vko’;drkuqlkj uhfr 

fu/kkZj.k vkSj muesa la’kks/ku djuk 



 

 lnL;ksa }kjk iz’uksa ds ek/;e ls ;k lnu esa cgl ds nkSjku 

mBk, x, ekeyksa ds nkSjku lnu esa eaf=;ksa }kjk fn, x, 

vk’okluksa dh fØ;kfUofr fo"k;d lwpuk ds ckjs esa voxr 

djkuk 

 lnL;ksa dks muds dY;k.k ls lacaf/kr ekeyksa] tSls & ljdkj 

}kjk xfBr vk;ksxksa] lfefr;ksa ,oa cksMZ vkfn esa ukekadu & ds 

laca/k esa lgk;rk iznku djuk 

 ekuuh; lnL;ksa ds jktdh; vkoklksa ds ifjorZu@ ifjo)Zu dk 

dk;Z 

 vU; jkT;ksa ds lkFk eS=hiw.kZ laca/k cuk, j[kus ds mn~ns’; ls 

lnL;ksa dh fo’ks"kKrk vkSj lsokvksa dk mi;ksx djrs gq, vU; 

jkT;ksa esa Hksts tkus okys izfrfuf/ke.Myksa dks izk;ksftr djuk 

 lnL;ksa }kjk j[ks x;s LFkxu izLrko bR;kfn ds tokc gsrq lkexzh 

Hksts tkus ds fy, fofHkUu foHkkxksa ds lkFk lEidZ djuk 

 

jktLFkku ljdkj ds foHkkxksa ,oa laxBuksa dks lsok,a 

 izfØ;kRed vkSj vU; lalnh; ekeyksa ij foHkkxksa dks lykg nsuk 

 jkT; ljdkj ds leLr vU; foHkkxksa ds lkFk fo/kku lHkkbZ dk;ksZa 

;Fkk & vk’oklu] v/khuLFk fo/kku laca/kh lfefr }kjk dh xbZ 

fu:fDr;ksa] izfØ;k fu;e 50] 131 ,oa 295 ds vUrxZr izLrkoksa 

ds laca/k esa leUo; ,oa ekWfuVfjax dk dk;Z 

 eaf=e.My dh lalnh; vkSj fof/kd dk;Z lfefr dks 

lfpokyf;d lgk;rk 

 eq[; lpsrd lEesyu dh flQkfj’kksa dk fØ;kUo;u 

 jkT; ljdkj ds pkgs tkus ij fofHkUu jkT; ljdkjksa@ dsUnz 

'kkflr izns’k iz’kkluksa ls ekuuh; fo/kk;dx.kksa ds osru] HkRrksa 

,oa vU; lqfo/kkvksa ds laca/k esa mudh uhfr;ksa dk fooj.k izkIr 

djus gsrq i=kpkj djuk 

 



dsUnz ljdkj ,oa mlds v/khu foHkkxksa@ laxBuksa ,oa fofHkUu jkT; 

ljdkjksa@ dsUnz 'kkflr izns’k iz’kkluksa dks lsok,a 

 yksd lHkk@ jkT; lHkk lfpoky; }kjk ekuuh; lkalnksa ls izkIr 

f’kdk;rksa ds laca/k esa rF;kRed lwpuk pkgs tkus ij vko’;d 

dk;Zokgh djuk 

 fofHkUu jkT; ljdkjksa@ dsUnz 'kkflr izns’k iz’kkluksa dks ekuuh; 

fo/kk;dx.kksa ds osru] HkRrksa ,oa vU; lqfo/kkvksa ds laca/k esa 

jktLFkku ljdkj dh uhfr;ksa dk fooj.k pkgs tkus ij miyC/k 

djkuk 

 

 

COMMITMENTS  

lalnh; dk;Z foHkkx jktLFkku fo/kku lHkk lfpoky; ,oa jkT; 

ljdkj ds e/; fujUrj leUo; ds fy,] l= ds nkSjku lnu ds 

lgt lapkyu ,oa jkT; ljdkj ds leLr foHkkxksa ds Lrj ls fdlh 

Hkh izdkj ds fo/kku lHkkbZ dk;ksZa ;Fkk /;kukd"kZ.k izLrkoksa] fo’ks"k 

mYys[k izLrkoksa ,oa vk’oklu vkfn dh yfEcr fLFkfr ds fuLrkj.k ds 

fy, izfrc) gSA 

 

 

REDRESSAL  OF  GRIEVANCES  

lsok ekudksa ds xSj&vuqikyu ds ekeys esa] lsok izkIrdÙkkZ@ fgr/kkjd 

fuEufyf[kr yksd f’kdk;r vf/kdkjh ls laidZ dj ldrs gSa %& 

 

Jh izseukjk;.k] 

ofj"B 'kklu mi lfpo] 

lalnh; dk;Z foHkkx] 

dejk la[;k & 1016] eq[; Hkou] 

xzkm.M ¶yksj] 'kklu lfpoky;] t;iqjA 

Tel: 2227610 ; E-mail: pad@rajasthan.gov.in 

 

 



ESCALATION  OF  GRIEVANCES  

;fn f’kdk;r dk vafre :i ls fuokj.k ugha gksrk gS] rks bls 

fuEufyf[kr izkf/kdkjh ds le{k mPpre Lrj ij mBk;k tk ldrk gS 

%& 

 

Jh Kku izdk’k xqIrk] 

izeq[k 'kklu lfpo] 

fof/k ,oa lalnh; dk;Z foHkkx] 

dejk la[;k & 1012] eq[; Hkou] 

xzkm.M ¶yksj] 'kklu lfpoky;] t;iqjA 

Tel: 2227531, 2227916 

E-mail: law.dept@rajasthan.gov.in 

 


